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POLITICA DE COOKIES - CB POWER

PREAMBULO

A Resultbest, Lda., titular da marca CB Power, com sede na Rua
Engenheiro Ferreira Dias, 161 — E581, 4100-247 Porto, Portugal,
NIPC 517555204 (doravante “CB Power”), utiliza cookies e
tecnologias semelhantes na sua plataforma digital, acessivel
através do website, aplicagdo mével e outros meios eletrénicos,
no ambito da prestacdo de servicos em modelo Software as a
Service (SaaS).

A presente Politica de Cookies explica, de forma clara e
transparente, o que sdo cookies, que tipos de cookies sdo
utilizados, para que finalidades, durante quanto tempo e como
o Utilizador pode gerir as suas preferéncias, em conformidade
com o Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e a legislagédo aplicavel
em matéria de comunicacdes eletronicas.

1. O QUE SAO COOKIES

Cookies sdo pequenos ficheiros de texto armazenados no
dispositivo do Utilizador (computador, tablet ou smartphone)
quando este acede a um website ou aplicagdo, permitindo
reconhecer o dispositivo, memorizar preferéncias e melhorar a
experiéncia de utilizacdo.

Os cookies ndo contém virus, ndo executam programas e ndo
permitem o acesso direto ao dispositivo do Utilizador.

2. PARA QUE SERVEM OS COOKIES UTILIZADOS
PELA CB POWER

A CB Power utiliza cookies para as seguintes finalidades:

garantir o funcionamento técnico da plataforma;
permitir a autenticagdo e gestdo de sessoes;
melhorar a experiéncia de navegagao;
assegurar a seguranca da plataforma;
recolher informacdo estatistica
utilizacao;

suportar comunicagdes e funcionalidades previamente
consentidas.

agregada sobre

3. TIPOS DE COOKIES UTILIZADOS

3.1. Cookies estritamente necessarios

Sdo essenciais para o funcionamento da plataforma e ndo
podem ser desativados.
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Incluem, designadamente:

. cookies de sesséo;

. cookies de autenticacéo;

« cookies de seguranca;

. cookies de equilibrio de carga.
Base legal: interesse legitimo e necessidade técnica da prestagao
do servico.

3.2. Cookies de preferéncias

Permitem memorizar escolhas do Utilizador, como idioma, regido
ou definigdes da conta, melhorando a experiéncia de utilizagdo.

Base legal: consentimento do Utilizador.

3.3. Cookies analiticos (estatisticos)
Permitem recolher informagdo agregada e anonimizada ou
pseudonimizada sobre a utilizagdo da plataforma, como paginas
visitadas, tempo de navegagao ou padrdes gerais de utilizagao,
com o objetivo de melhorar o desempenho e a usabilidade.
Estes cookies:

ndo permitem identificar diretamente o Utilizador;

ndo sédo utilizados para decisdes automatizadas com

efeitos juridicos.

Base legal: consentimento do Utilizador.

3.4. Cookies de comunicagdbes e marketing (quando
aplicavel)

Podem ser utilizados para apresentar comunicagoes relevantes

relacionadas com o ecossistema CB Power, apenas quando o

Utilizador tenha prestado consentimento expresso para esse

efeito.

Estes cookies:

«ndo sao utilizados sem consentimento;
. podem ser desativados a qualquer momento.

Base legal: consentimento do Utilizador.

4. COOKIES DE TERCEIROS

A CB Power pode utilizar cookies de terceiros estritamente
necessarios a operacdo da plataforma ou a funcionalidades
especificas,nomeadamente prestadores de servigos tecnoldgicos
que atuam como subcontratantes.




Estes terceiros tratam os dados apenas de acordo com as
instrugdes da CB Power e nos termos do artigo 28.2 do RGPD.

A CB Power néo utiliza cookies de terceiros para fins publicitarios
externos sem consentimento prévio.

5. PRAZO DE CONSERVAGAO DOS COOKIES
Os cookies podem ser:

. cookiesdesessdo,quesaoeliminadosautomaticamente
quando o Utilizador fecha o navegador,
cookies persistentes, que permanecem no dispositivo
durante um periodo definido ou até serem eliminados
pelo Utilizador.

Os prazos concretos variam consoante a finalidade do cookie
e estdo definidos na ferramenta de gestdo de consentimento
disponivel na plataforma.

GESTAO DE COOKIES E CONSENTIMENTO

. Ao aceder a plataforma CB Power, o Utilizador é informado
sobre a utilizacdo de cookies através de um banner de
consentimento, podendo:

aceitar todos os cookies;
rejeitar cookies néo essenciais;
configurar as suas preferéncias por categoria.

6.2. O Utilizador pode, a qualquer momento:

. alterarou retirar o consentimento através da ferramenta
de gestao de cookies disponivel na plataforma;
configurar o seu navegador para bloquear ou
eliminar cookies, reconhecendo que tal pode afetar o
funcionamento de algumas funcionalidades.

7. CONSEQUENCIAS DA DESATIVAGAO DE COOKIES

A desativagao de cookies estritamente necessarios pode impedir
o correto funcionamento da plataforma.

Adesativacdo de cookies opcionais pode limitar funcionalidades

de personalizagdo, estatistica ou comunicagdo, sem impedir o
acesso geral aos servicos.

8. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Sempre que os cookies envolvam tratamento de dados pessoais,
esse tratamento é realizado em conformidade com a Politica de
Privacidade da CB Power, disponivel em www.cbpower.pt.

O Utilizador pode exercer os seus direitos nos termos do RGPD,
designadamente:

acesso;
retificacdo;

apagamento;

limitacao;

0pOSi¢ao;

retirada de consentimento.

9. ALTERAGOES A POLITICA DE COOKIES

A presente Politica de Cookies pode ser atualizada sempre que
necessario, sendo as alteracdes relevantes comunicadas através
da plataforma.

A continuagéo da utilizagdo da plataforma apods a entrada em
vigor das alteracdes implica a aceitagdo das mesmas, sem
prejuizo da recolha de novo consentimento quando legalmente
exigido.

10. CONTACTOS

Para qualquer questéo relacionada com a utilizagdo de cookies
ou protecao de dados pessoais: geral@cbpower.pt
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